CONTRATO DE ADESAO"AO SERVIGCO DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA (SCM) NA MODALIDADE DE ACESSO
COMPARTILHADO

XI SOLUGOES CORPORATIVAS LTDA, Sociedade Empresaria Ltda., autoritaria para exploragdo de Servigos de
Comunicagdo Multimidia {SCM), com sede na Cidade de Santa Rita, no Estado da Paraiba, situada a Rua CLEANTO
LEITE, SN, - Santa Rita - CEP: 58.503-385, inscrita no CNPJ sob 0 n°®52.266.450/0001-24 neste ato representada em
conformidade com o seu Contrato Social, a seguir denominada simplesmente CONTRATADA e de outro lado, o
ASSINANTE, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE ADESAO AO SERVIGO DE COMUNICAGAO °MULTIMIDIA
(SCM), a seguir denominado simplesmente CONTRATO, mediante as clausulas e condigbes adiante

descritas:

Para efeito deste CONTRATO aplicam-se as seguintes defini¢cdes:
ANATEL-Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

ASSINANTE - Pessoa natural ou Juridica qualificada na FICHA CADASTRAL que adere a este CONTRATO para todos
os fins legais.

HABILITAGAO - Procedimentos que permitem a ativacdo do SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM).

MENSALIDADE - Valor de trato sucessivo mensal pago pelo ASSINANTE & CONTRATADA durante toda a prestagéo do
SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM), nos termos deste Contrato, dando-lhe direito & fruicdo continua do

servico na velocidade contratada e a uma franquia mensal de bits ou horas de acordo com o PLANO DE SERVICO
contratado.

OPERAGAO ASSISTIDA- Comparecimento de técnico da CONTRATADA ao local de fornecimento do SERVIGO DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM), para a execugédo dos servigos.

ENDEREGCO DE INSTALAGAO - Endereco fornecido pelo cliente para o qual serd provido o SERVICO DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM).

PLANO DE SERVICO - Condigdes de prestagao do servigo quanto as suas caracteristicas, seu acesso, manutengao do
direito de uso, utilizagédo e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus
valores e as regras e critérios da sua aplicagéo.

ESTAGAO - Conjunto de equipamentos de telecomunicagdes instalados em determinado ponto que permite o acesso
dos ASSINANTES a rede da CONTRATADA.

PONTO DE T@RMINAGAO DE REDE (PTR) - Ponto de conexao fisica da REDE EXTERNA com a REDE INTERNA. REDE
EXTERNA- Segmento da rede de telecomunicagbes da CONTRATADA, que se estende do PTR, inclusive, até

a ESTAGAO que atende ao ASSINANTE.

REDE INTERNA - Segmento da rede de telecomunicagdes que se inicia nas dependéncias do imoével indicado pelo
ASSINANTE, para disponibilizagdo do servigo, e se estende até o PTR, exclusive.

COMODATO - Cessao gratuita dos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ao ASSINANTE, durante o periodo
de vigéncia do presente contrato, regido pelos artigos 579 a 585 do Cdédigo Civil Brasileiro.

SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) - Trata-se de um servigo de telecomunicagdes que possibilita a oferta
de capacidade de transmissdo, emissdo e recepgdo de informag¢des multimidia, utilizando quaisquer meios, a

assinantes dentro de uma area de prestagéo de servigo. £
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FICHA CADASTRAL - tiocu'fnento no qual o ASSINANTE ¢ identificado, e definido qual o plano de acesso contratado, as
suas caracteristicas, data de vencimento das mensalidades, endereco eletrénico que sera utilizado para a comunicagéo
CONTRATADA /ASSINANTE, assim como contém a declaragdo do ASSINANTE de que leu, conhece e aceita todos os
seus direitos e deveres, todas as restrigdes e condigdes previstas neste contrato e inerentes aos servigos que lhe serdo
prestados.

MODALIDADE DE ACESSO COMPARTILHADO - Plano de acesso contratado pelo ASSINANTE pressupbe o
compartilhamento dos meios de transmissao e distribuicdo com outros usuarios. Desta forma as caracteristicas do

servigo poderéo sofrer flutuagdes de acordo com o uso geral. Este servigo ¢, entdo, DESTINADO A APLICACOES NAO-
CRITICAS.

SERVIGO DE VALOR ADICIONADO (SVA) - E a atividade que acrescenta, a um servigo de telecomunicagées que lhe da
suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagao,
movimentagao ou recuperagao de informagdes.

PONTO DE ACESSO ADICIONAL - Disponibilizagdo de uma nova conta de acesso para a realizagdo de uma nova
conexdo a Internet, vinculada ao mesmo Plano de Acesso da Conta de Acesso principal, que podem ser utilizadas
simultaneamente, através de meios fisicos e/ou computadores distintos, independentemente da tecnologia utilizada.
Deve ser feito TESTE DE VIABILIDADE para contratagédo deste servigo, e o mesmo sera custeado conforme TP.

FRANQUIA DE TRAFEGO (BITS) e/lou HORAS - E 0 maximo de transferéncia de dados em bits (1/8 de byte) ou horas
permitidos em um periodo determinado de 30 (trinta) dias. Uma vez esgotada a franquia o ASSINANTE ficara sujeito a
uma politica diferenciada restritiva ou uma cobranca adicional proporcional conforme TP, referente ao consumo
adicional incorrido ou mesmo a indisponibilidade do servigo até o inicio do prox1mo periodo, de acordo com as regras e
valores estabelecidos no plano contratado ou na oferta aderida.

TESTE DE VIABILIDADE - Consiste na realizacao de testes na REDE EXTERNA da CONTRATADA, a fim de verificar a
existéncia de condi¢des técnicas favoraveis a prestacao do servico. A verificagao € realizada entre o ENDEREGCO DE

INSTALAGAO e a ESTAGAO. A CONTRATADA tera o prazo maximo de até 15 (quinze) dias para concluir a andlise de
viabilidade técnica e, sendo o caso, instalar os equipamentos necessarios a conexdo dos equipamentos do clie
nte a rede mundial de computadores.

TABELA DE PRECOS {TP)-Tabela de Precos da CONTRATADA.
VISITA T&CNICA - Comparecimento de um técnico, mediante solicitagéo feita pelo ASSINANTE, para realizagdo de

verificagdo da qualidade da prestagédo do servigo. Esta visita podera ser cobrada de acordo com a (TP), caso a
razéo do problema seja na REDE INTERNA do ASSINANTE.

SUPORTE TtCNICO - Prestagao de servigo de suporte técnico por telefone, e-mail ou chat, relativo exclusivamente aos
servicos de acesso a Internet.

LOGIN - Identificacdo do ASSINANTE para autenticacdo de entrada ao SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA
(SCM).

SENHA - Cddigo secreto composto por letras e numeros que permite a autorizacédo do ASSINANTE para acesso ao
SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM).

MAC- E um numero de 48 bits que serve para identificar um dispositivo de rede Ethernet ou Wi-Fi, que permite a
autorizagéo do ASSINANTE para acesso ao SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM).

IP — E o endereco na Internet, podendo ser Publico ou Privado (Publico compartilhado), o qual sendo privado




"Variavel" a cada conexdo, €e acordo com o PLANO DE SERVICO contratado. A disponibilizagdo de IPs fixos ou
dindmicos e de blocos de IPs, publicos, somente é feita mediante contratagdo de um PLANO DE SERVICO, podendo
sofrer acréscimo conforme (TP), e também esta sujeito a uma consulta prévia de disponibilidade, podendo ser alterado,
requisitado/removido quando necessario pela CONTRATADA.

SN (NUmero de série)- As vezes abreviado como, SN ou S / N, um nimero de série € um nimero exclusivo utilizado
para fins de identificagédo e inventario do Hardware.

1. CLAUSULA PRIMEIRA- DO OBJETO
11. O presente CONTRATO tem por objeto a prestagdo do SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM).

1.2. S&o requisitos permanentes e indispensaveis para o acesso e fruicdo do SERVIGO OE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA (SCM):

. Resultado positivo do TESTE DE VIABILIDADE do servigo;
. Microcomputador com configuragdo minima indicada pela CONTRATADA, porta USB ou slot PCI disponivel.
1.3. A prestacéo do servico compreende a disponibilizagdo e manutengdo dos meios de transmissdo de dados

necessarios a prestagdo do SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) pela CONTRATADA.

1.3.1.  Nao estéo incluidos no disposto no "caput": A instalagao, operagao e manutengao dos equipamentos e da
REDE INTERNA do ASSINANTE.

1.3.2. Dependendo do PLANO DE SERVICO contratado, o ASSINANTE podera, ainda receber IP valido e/ou fixo ou
blocos de IPs.

1.3.3. Sera objeto de cobranga adicional e com base na sua utilizagéo, o uso desse recurso descrito acima no item
1.3.2, quando tal utilizagéo for possivel em virtude do PLANO DE SERVICO contratado e o valor ndo estiver incluso no
mesmo.

1.4. Pela prestacdo dos servigos descritos neste Contrato o ASSINANTE pagara 8 CONTRATADA o valor
correspondente ao plano contratado, conforme o "Termo de Adesao".

1.4.1.  Quando no incluidos no PLANO DE SERVICO o custo de Suporte Técnico e VISITA TECNICA, deverdo ser
pagos pelo ASSINANTE juntamente com os pagamentos periddicos de sua MENSALIDADE, com base no niumero de
ocorréncia6.

1.4.2. Nos casos de VISITA TECNICA, onde o problema constatado pela equipe técnica ndo for de responsabilidade
da CONTRATADA, sendo uma falha nos equipamentos ou mau uso do ASSINANTE, sera entendido como "visita
improdutiva", devendo a mesma ser paga juntamente com os pagamentos periodicos de sua MENSALIDADE, com
base no numero de ocorréncias do ASSINANTE.

1.5. E facultado ao ASSINANTE o compartilhamento do seu PLANO DE SERVICO, desde que seja feito dentro de
suas dependéncias e destinado a pessoas que estejam nelas localizadas, sendo proibido nas demais hipoteses, como
por exemplo, compartilhar com terceiros; revenda ou repassar o servigo ora contratado. Neste caso, o suporte técnico
prestado pela CONTRATADAIlimita-se ao meio de conexdo CONTRATADA=> ASSINANTE, isto ¢, a CONTRATADA
somente ira informar ao ASSINANTE os protocolos de conexdo e meio fisico de acesso. A configuragdo e
gerenciamento da rede interna fica sob responsabilidade do ASSINANTE.




1.5.1. ATENGAO: A pratica de compartilhamento ilegal do link de internet a terceiros, de forma gratuita ou onerosa,
esta sujeito a sangdo de multa pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - ANATEL, que pode chegar a R$30.000,00

(trinta mil reais), conforme o previsto no artigo 10 Da Resolugédo Anatei n. 614/13 c/c anexo a Resolugédo Anatei n.
589/12.

1.6. Nos planos de acesso, a velocid€de de conexdo sera expressa em Mbps (Megabits por segundo) e
caracteriza o maximo possivel a ser obtido. A CONTRATADA utilizara todos os meios, comercialmente
_viaveissegundo sua estrutura financeira, para atingir a velocidade contratada, que, independente da agdo ou vontade
deles, pode nao ser atingida devido a fatores externos e caracteristicas intrinsecas ao plano de acesso do ASSINANTE
e a rede mundial de computadores - INTERNET, nio havendo garantias guando a origem de dados se der em rede de
terceiros. ogue pode influenciar diretamente na velocidade de trafego.

1.6.1 A PRESTADORA GARANTE O MiNIMO DE 40% (QUARENTA POR CENTO) DA VELOCIDADE NOMINAL
CONTRATADA.

1.6.2 Os planos de acesso oferecidos pela CONTRATADA objetos deste contrato e do respectivo "FICHA
CADASTRAL" assinado pelo ASSINANTE ndo séo direcionados a aplicagdes criticas e/ou de seguranga, tais como
servico de banco de dados, servidores dedicados e monitoramento de seguranga por cameras ou equipamentos
dedicados para tal fim, devido ao fim dos enderegamentos IPV4 globais publicos e limitagbes técnicas do protocolo IPV4
oriundas da utilizacdo do CGNAT (Carrier Grade Nat). Nestes casos, de aplica¢des criticas e/ou dedicadas, devera ser
firmado contrato de fim especifico entre as partes, dentro de regras e valores condizentes com a prestacdo e
responsabilidadedo respectivo servico dedicado.

1.7. A CONTRATADA pode terceirizar seus servigos junto a outras empresas, inclusive de atendimento, instala
¢Oes e suporte, visando melhora de desempenho e condigbes para prestagao do servigo.

1.8. A CONTRATADAuUtilizara terceiros para prestagéo do servigo de valor adicionado (SVA).
1.9. O plano de acesso sera escolhido pelo cliente na FICHA CADASTRAL.

1.10. Mudangas de planos, solicitadas pelo cliente ASSINANTE, acarreta na aceitagao plena do contrato de
prestacdo de servigo vigente a época da mudanca (se aplicavel).

1.11. IMPORTANTE: As redes de telecomunicagao sao sujeitas a descargas elétricas e atmosféricas, dependendo
da tecnologia empregada. E de inteira responsabilidade do ASSINANTE providenciar a instalagio dos equipamentos
necessarios a protecio de seus eletroeletronlcos ou eletrodomésticos conectados a rede de telecomunicagées. Tais
equipamentos sao:

a) Para- raio de baixa tensao no Quadro de Distribui¢céo de Circuitos;

b) Aterramento em conformidade com as normas técnicas;

e) Dispositivo Protetor contra Surtos (DPS) elétricos para equipamentos eletro-eletrénicos conectados por conexao
elétrica (como cabos Metdlicos/Coaxiais Ethernet/RJ45);

d) No-break. A CONTRATADAN&o0 serd, em hipdtese alguma, responsabilizado por quaisquer danos causados ao
ASSINANTE decorrentes de descargas elétricas e atmosféricas, quaisquer que sejam as causas, se oriundos da nao
utilizagao ou da ma utilizagdo dos equipamentos ora exigidos.

2. CIAUSULA SEGUNDA - DAS CARACTERISTICAS DO SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM)

21. O SERVICO DE COMUNICAQAQ MULTIMIDIA (SCM) sera prestado ao ASSINANTE mediante a
CONCORDANCIA EXPRESSA DO USUARIO EM RELACAO AOS TERMOS E CONDICOES DO PRESENTE
CONT@ @ .>-




SEUS ANEXOS, CUJA ADESAQ SE FARA POR MEIO DE DOCUMENTO DENOMINADO "FICHA CADASTRAL", PELO
QUAL O ASSINANTESE DECLARARA CIENTE E DE ACORDO COM TODAS AS SUAS CLAUSULAS, INCLUSIVE
RESTRICOES INERENTES AO PLANO DE SERVIGOS CONTRATADO.

2.2. O SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) pressupde o compartilhamento dos meios de transmiss&o
e distribuicdo com outros usuarios. Desta forma as caracteristicas do servigo poderéo sofrer flutuagées de acordo com
o uso geral. Este'servico é, entéo, DESTINADO A APLICAGOES NAO-CRITICAS.

E réservado & CONTRATADA o direito de efetuar bloqueios a seu exclusivo critério de qualquer tipo de trafego
que atrapalhe o bom funcionamento da rede.

2.3. A disponibilizacdo do SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) é permanente, durante 24 (vinte e
quatr9) horas por dia, salvo as paradas para manutengao emergenciais, interrupgdes preventivas ou programadas e
ainda eventuais substituicdes de equipamentos. As interrupgdes preventivas que possam causar interferéncia no
desempenho do SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) serdo informadas ao ASSINANTE com
antecedéncia minima de 72 horas.

2.3.1. Quando as interrupgbes descritas no caput causarem comprovada interferéncia no desempenho, a
CONTRATADA concedera ao ASSINANTE desconto na MENSALIDADE a razdo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou
fracao superior a 4 (quatro) horas, desde que néo tenham sido motivadas por casos fortuitos ou de forga maior.

24, O ASSINANTE tera acesso a multiplas formas de atendimento. Estas séo:

2.41 Por telefone via central de atendimento no (83) 3142-9840;

2.4.2  WhatsApp (83) 3142-9840;

243 E-mail (xIfibra.or@gmail.com);

2.4.4 Website: Xlfibrabr.com.br;

2.4.5 Todos os canais de atendimento ao cliente serao mantidos atualizados. Fica a salvo interrupgcdes necessarias
por ocasiao de servigos de manutengao no sistema, falhas decorrentes da operagao das empresas fornecedoras de
energia elétrica e/ou das empresas prestadoras de servigos de telecomunicagées envolvidas direta ou indiretamente na
prestacéo do servigo objeto do presente. Contrato, caso fortuito e forga maior, ou ainda, agdes ou omissdes de terceiros.

2,5. ACONTRATADA em hipotese alguma podera ser responsabilizada por qualquer defeito e/ou problema que possa
ocorrer em qualquer software e/ou hardware de propriedade do ASSINANTE.

2.6. E facultado ao ASSINANTE 0 acesso a outros servigos vinculados ao SERVICO DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA (SCM), mediante pagamento adicional dos mesmos e viabilidade técnica para sua INSTALAGAO,

2.7. O SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) sera considerado habilitado apés o TESTE DE

VIABLIIDADE do mesmo, efetuado pela CONTRATADA no ENDEREGO DE INSTALAGAO, e também pelo aceite da
FICHA CADASTRAL.

2.8. Para instalacdo do SERVICO DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA (SCM) sera atribuido pela CONTRATADA, a seu
critério, um enderecgo IP dindmico ao ASSINANTE. Nos casos de IP real fixo (quando e se aplicavel), a CONTRATADA se
reserva o direito de altera-lo mediante comunicagéo prévia, de no minimo 05 (cinco) dias, ao ASSINANTE via rede IP,
um endereco IP dinamico.

2.9. A conex&o do SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) com outros servigos de telecomunicagoes,
bem como a oferta de quaisquer servigos utilizando o SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) como suporte,
devera ser realizada de acordo com a regulamentagcéo de telecomunicacdes e respeitando os termos do presente
CONTRATO.
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2.10. E vedada, face € r€ulamentacdo emanada da ANATEL, a utilizacdo do SERVICO DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA (SCM) para a oferta de servigo com as caracteristicas do STFC destinado ao publico em geral.

2.11. E vedado ao ASSINANTE disponibilizar, através do SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM),
servidores de e-mail (SMTP), FTP (Protocolo de Transferéncia de Arquivo), rede privativa virtual (VPN - Virtual Private
Network), HTTP, Telnet, servidores de rede ponto a ponto e quaisquer outras conexdes entrantes.

2.12. Na hipétese do ASSINANTE solicitar a CONTRATADA uma VISITA T@CNICA para qualquer conserto ou
reparo no SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) por ela fornecido, e desde que as falhas nao sejam
atribuidas @ CONTRATADA, tal solicitacdo acarretara na cobranga de uma visita, cabendo ao ASSINANTE certificar-se
previamente do valor praticado a época junto a CONTRATADA.

2.12.1. Em conformidade ao item 2.12, nos casos de VISITA TECNICA, onde o problema constatado pela equipe
técnica nao for de responsabilidade da CONTRATADA, sendo uma falha nos equipamentos ou nos cabeamentos
(passivos e ativos) da REDE INTERNA identificada como mau uso ou conservagdo dos mesmos, fica previamente
autorizada pelo ASSINANTE a faturar contra esta o valor de: R$ RS 30,00 (Trinta Reais) pelo CONECTOR OPTICO, R$
100,00 (Cem reais) pela ONU+ FONTE DE ALIMENTACAO, R$ 150,00 (Cento e cinquenta reais) pelo ROTEADOR
WIFI BASICO e FONTE DE ALIMENTACAO; pela NOVA INSTALACAO; R$ 250 ONT/ROTEADOR WIFI GIGABIT, e
R$

100,00 (Cem reais) por uma nova Instalagéo.

2.13. O SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) & prestado exclusivamente ao ASSINANTE, sendo
vedado ao mesmo comercializar, ceder, alugar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir a terceiros, seja a que
titulo for, quaisquer servigos ou produtos relacionados ao SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM).

2.13.1. O descumprimento do item acima sujeitara o ASSINANTE ao desligamento automatico da conexao, sem a
necessidade de qualquer aviso prévio ou ressarcimento, além da cobranca de multa estipulada em 10 (dez) vezes o
valor mensal do PLANO DE SERVIGO escolhido pelo ASSINANTE.

2.13.2. O ASSINANTE podera efetuar a transferéncia de titularidade do servigo mediante comunicagéo junto ao Centro
de Atendimento da CONTRATADA e cumprimento dos procedimentos necessarios para efetivagédo da solicitagdo.

2.14. Salvo nos casos de links dedicados, os servicos ofertados para pessoas fisicas ndo visam redes virtuais
privadas, servidores de qualquer tipo (WEB, FTP, POP, SMTP, jogos, etc) ou conexdes entrantesquepossam
caracterizar tais servigos e\ou aplicagbes. Tais conexdes, em qualquer tipo de porta, podem ser bloqueadas.

3. CLAUSULA TERCEIRA - CARACTERISTICAS BASICAS DO ACESSO CONTRATADO

3.1. O acesso a Internet sera prestado conforme as faixas de velocidade descritas no site oficial da CONTRATADA,
conforme escolha do ASSINANTE, sendo que a velocidade maxima ofertada em cada uma das faixas é igual definida
na "FICHA CADASTRAL", sendo a velocidade garantida pela CONTRATADA para todos os planos de 40% (quarenta
por cento) da velocidade nominal contratada dentro de sua rede, por se tratar de ambiente controlado. Por
caracteristicas intrinsecas a rede mundial de computadores (INTERNET), ndo ha garantias quando a origem dos dados
se der em redes de terceiros. Variagdes dentro dessa faixa garantida sdo normais e somente serdo consideradas
"paralisagdes" no servigo quando ultrapassarem o limite de 80% (oitenta por cento) "UPTIME"do tempo durante cada
més. Testes de velocidade deveréo ser apresentados em nimero néo inferior a 2 (dois) em territério nacional. ATEN- O:
OS TESTES PODEM SOFRER UM "FALSO NEGATIVO" POR FALHAS OU OSCILACOES NOS SERVIDORES OU
SITES DE TESTE.




3.2. Qualquer teste-Ou medigdo, s6 pode ser efetuado diretamente, por cabo, no ponto principal. Testes feitos
conexdes WI-FI ndo podem ser considerados validos, pois sofrem inUmeras variaveis que afetam seus resultados. A
CONTRATADA NAO GARANTE BANDA NO WIFL

3.2.1. Nos planos com descricdo "WI-FI Gratis", sera enviado sem custos e na modalidade COMODATO ao
ASSINANTE, um equipamento com capacidade de sinal sem fio, a critério e escolha da CONTRATADA. Em qualquer
caso, 0 equipamentovisa a prestagdo basica do servico WI-FI {sem fio), ndo sendo responsabilidade da
CONTRATADA a garantia de cobertura da rede sem fio.

3.3. TODOS os planos ofertados sdo ASSINCRONOS - possuem taxas diferenciadas de DOWNLOAD (maiores) e

UPLOAD (menores), estando essa proporg¢ao informada no sitio xlIfibrabr.com.br e com a nossa equipe na central de

atendimento. Em nenhum caso as propor¢des serao maiores que 2/1 (dois para um), mantendo a taxa de download

maior que a de upload. Todos os valores estdo sujeitos ao expostonoitem 3.1
VELOCIDADE GARANTIDA DE 40% (QUARENTA POR CENTO) do valor nominal.

3.4. As velocidades ofertadas pela CONTRATADA s3o nominais maximas. As velocidades nominais maximas em
nenhum momento sdo garantias reais de banda. Garantia minima sera sempre de 40% conforme regra da ANATEL.

3.5. E necessario para funcionamento do servico, a configuragido de um MAC address valido para cadastro no
sistema da CONTRATADA. Todos os logins (acessos) necessitam estar atrelados a um MAC address valido. Cabe ao
ASSINANTE informar a mudanga de seu endereco MAC junto 8a CONTRATADA para garantir o funcionamento do
servigo. O sistema reconhece apenas 1 {hum) enderegco MAC por login (ACESSO).

3.6. Sera atribuido pela CONTRATADA, a seu critério, um enderecgo IP dindmico ao ASSINANTE. A atribuicdo de
1Pv4 real s6 se dara em casos especiais, com taxa adicional paga mensalmente a ser definida e ofertada. A oferta de
1Pv4 real pode ser limitada a algumas pragas por motivos técnicos. A empresa entregara 1Pv4 em modo CGNAT. Nos
IPs dindmicos ocorrera em intervalos regulares (intervaloslongos) desconexao para troca de IPs. Roteadores e/ou
computadores podem ser configurados para refazer a conexao automaticamente.

3.7. O servigo depende diretamente da configuragdo do microcomputador do ASSINANTE, sendo necessario que
este possua como configuragdo minima CPU de 2Ghz, 4 GIGABYTES de memodria RAM, placa de rede gigabit
(10/100/1000) ativa, disco rigido de 350 Gb, e sistema operacional Windows 10" ou superior,sendo recomendavel a
utilizacdo de configuragées superiores. Nao € recomendado a utilizagdo de sistemas operacionais anteriores ao MS
Windows 10, tais como, WindowsXP, MS Windows 2000, Windows98, Windows Millennium, Vista, etc, visto que estes
ndo tem mais suporte da fabricante e possuem inimeras limitagcdes e falhas de seguranga. Qualquer outro sistema
operacional que nao seja plataforma Windows, néo tera suporte direto da CONTRATADA, que realizara somente
testes com seus equipamentos para verificar as condicées do ponto cliente.

3.8. Nos planos de ULTRA VELOCIDADES superiores a IO0Mbps a configuragao minima do computador do
ASSINANTE para aferir os testes tém de ser superior a apresentada no item anterior.

3.9. O suporte e atendimento técnico ¢ voltado somente a plataforma MS Windows. A CONTRATADA n&o presta
suporte a outros sistemas operacionais. Todos os testes que a CONTRATADA realiza junto ao cliente séo
feitos em computadores rodando esse sistema operacional.

3.10. A CONTRATADA nao faz instalagbes, "upgrades", alteragdes ou manutengdes de quaisquer pegas de
hardware (internos ou ndo) na maquina do ASSINANTE, assim como NAO faz instalagdes e/ou configuragdes
de software que possam alterar o funcionamento dos sistemas operacionais do mesmo.

3.11. A CONTRATADA se reserva no direito, como empresa Parceira Microsofte, e respeitadora da legislagdo de
protecéo aos direitos autorais, de ndo dar suporte a copias nao licenciadas de sistemas operacionais.




3.12. A CONTRATADA na0 se responsabiliza pela seguranca do ASSINANTE quanto a integridade de seus dados
contra virus, worms, macros, ransomware, e outras ameagcas digitais que devem ser contidas por meio de uso de
software de antivirus e firewall que devem ser atualizados segundo as orientagbes dos respectivos fabricantes. Fica a
cargo do ASSINANTE adquirir e instalar tais softwares, ndo ficando a CONTRATADAresponsavel em hipétese
nenhuma por suporte a softwares de terceiros ou licenciamento de qualquer espécie.

3.13. Caso o ASSINANTE solicite a instalagdo em microcomputador com configuragao inferior a indicada acima, a

CONTRATADA, se isenta de qualquer responsabilidade quanto a seguranca, estabilidade e a velocidade da
conexao.

3.14. O ASSINANTE autoriza a manutencao de seus dados cadastrais nos arquivos da CONTRATADA.

3.15. .. O ASSINANTE autoriza a CONTRATADA a (i) compartilhar as informagbes fornecidas pelo préprio
ASSINANTE, relativas a seus dados cadastrais, com sites parceiros ou empresas que com eles mantenham relagéo
comercial, desde que tais parceiros aceitem integralmente um termo compromisso de sigilo e confidencialidade;

(i) utilizar arquivos temporarios ("cookies") para a identificagdo dos ASSINANTE; e (1ii) enviar e-mails para o enderego
eletrénico informado pelo ASSINANTE no ato de cadastramento no Servigo, exceto se houver expressa manifestagao
de sua parte, contraria ao recebimento dos referidos e-mails. Os e-mails que tenham carater técnico ou informativo ndo
estardo sujeitos a recusa do ASSINANTE. A CONTRATADA podera também entrar em contato com o ASSINANTE por
telefone;.

3.16. A "FICHA CADASTRAL" n3o substitui o presente contrato.

4, CLAUSULA QUARTA- DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1. Pela prestagéo do servigo, o ASSINANTE pagara a CONTRATADA os valores estabelecidos em sua Tabela
de Pregos (TP), conforme as seguintes caracteristicas:

4.2, O valor a ser pago pelo ASSINANTE pela utilizagdo do Servigo esta discriminado na "FICHA CADASTRAL",
que é parte integrante do presente Contrato, e que juntamente com as disposigdes desta clausula, disciplinaram as
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA e o ASSINANTE relativamente as obrigagbes pecuniarias
previstas neste contrato.

4.3, HABILITACAO: Valor cobrado, em parcela Unica, na solicitagdo da instalagdo do servico, apés o TESTE DE
VIABILIDADE e concordancia da CONTRATADA. Este valor sera cobrado independente de problemas na maquina do
ASSINANTE, sendo a assinatura na "FICHA CADASTRAL" a concordancia necessaria para tal fato.

4.4. MENSALIDADE: Valor cobrado, mensalmente, pela disponibilidade do acesso a Internet, dentro dos limites de
volume de trafego utilizados, estes descritos junto aos planos de acesso.

4.4.1. A mensalidade decorrente da prestagéo do servigo na modalidade contratada utilizando a tecnologia UTP, sera
incluida na fatura emitida mensalmente pela CONTRATADA, sempre referente ao servigo prestado no més
imediatamente anterior. O valor da primeira mensalidade serd cobrado proporcionalmente (por ratadie) a partir da
habilitacdo do servigo.

4.5. A mensalidade decorrente da prestagao do servico na modalidade contratada utilizando a tecnologia FIBRA,
sera incluida na fatura emitida mensalmente pela CONTRATADA, sempre referente ao servigo prestado em periodos
de trinta dias, com ciclo a partir da data de vencimento mais préxima da ativacao do servico, sendo acordada entre as
partes. O ciclo de referéncia do vencimento é sempre a partir da data de vencimento da fatura até a préxima. O valor
da primeira mensalidade sera cobrado integralmente somente no ato da instalagao. O acréscimo do proporcional (pro

instalacao.

rata die), quando aplicavel, podera ser pago na proxima mensalida subseqiiente a 12 que é paga no ato da )\
. CARy
& (o)




4.6. Todos os boletos de cobranca sao registrados e possuem validade de até 28 dias apos a data de vencimento
escolhida. Apds este periodo de validade, o cliente deve retirar um novo boleto, que devera ser solicitado por meio de e-
mail ou chamada ao nosso CALL CENTER.

4.7. O ASSINANTE ao aderir o servigo com INSTALACAO PROMOCIONAL, fica ciente que devera permanecer
com o servico contratado pelo prazo de 12 meses.

4.8. FRANQUIA DE TRAFEGO (BITS) e/ou HORAS: Valor cobrado junto a MENSALIDADE, quando o consumo de
horas permitidas em um periodo determinado de 30 (trinta) dias € ultr,tpassado. Uma vez esgotada a franquia, o
ASSINANTE ficara sujeito a uma politica diferenciada restritiva ou uma cobranga adicional, de acordo

com as regras e valores estabelecidos no "PLANODE SERVIGCO" ou na oferta aderida.

4.9: VISITA TtCNICA: Valor cobrado referente ao comparecimento de um técnico, mediante solicitagéo feita pelo
ASSINANTE.pararealizacao deverificagaoda qualidade da prestacao do
servico. Esta visita sera cobrada de acordo com a (TP).

4.10. Extraordinariamente, a titulo de promocgao transitéria e por tempo limitado, a CONTRATADA podera conceder
ao ASSINANTE, mediante a adeséo a ofertas e PLANOS DE SERVICO:

4.10.1. Franquia de bits ou horas trafegadas.

4.10.2. Parcelamento, desconto, postergacdo do pagamento e ainda isencéo do valor referente & HABILITACAO,
OPERACAO ASSISTIDA ou VISITA TECNICA do SERVIGCO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM}.

4.10.3. Concessédo de desconto na MENSALIDADE.

4.11. Os regulamentos das promogdes e ofertas a serem efetuadas pela CONTRATADA estabeleceréo os
respectivos periodos de vigéncia, as regras para adesdao e as caréncias vinculadas
aos descontos concedidos.

4.12. No caso de promog¢des em que sejam concedidos descontos ou isengdes sobre o trafego cursado, a
CONTRATADA devera informar aos ASSINANTES, o periodo de vigéncia, e as regras para adesdo aos
descontos concedidos.

4.13. A cobranga do SERVIGO OE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) sera iniciada, a contar da data de ativagéo.

4.14.  Os lJrecos decorrentes da prestagéo do SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) serdo reajustados
anualmente pelo indice de variagao do IGP-DI (FGV), ou indice que venha a substitui-lo.

4.15. Relativamente as interrupgdes do SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) resultantes de causas
comprovadamente atribuiveis a CONTRATADA, sera compensado em forma de desconto
promocional na préxima MENSALIDADE, todo o prazo que ultrapassar os limites de interrupcao deste CONTRATO.

4.16. Descontos pontuais ndo sdo considerados alteragdo permanente dos planos oficiais comercializados.

4.17. O ASSINANTE néo tera direito ao desconto sobre a MENSALIDADE caso as interrupgdes ou redugoes na
qualidade do SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) decorram de problemas em sua REDE INTERNA,
nos seus equipamentos, em casos fortuitos e de forga maior ou ainda nas interrupgdes

decorrentes de problemas provocados por terceiros.




4.18. IMPORTANTE. Se, a qualquer tempo e por qualquer motivo, o ASSINANTEdeixar de ter os direitos de

utilizagcao dos meios de acesso, e/ou ficar impossibilitado de utiliza-lo, devera informar imediatamente
a CONTRATADA, sob pena de continuar obrigado a pagar o preco mensal do servigo.

4.19. IMPORTANTE: No momento do cadastro, o ASSINANTEinformara um enderecgo eletrénico por meio do qual a

CONTRATADA fara todas as con:iunicagdes e notificagdes inerentes a prestagdo do servigo, inclusive envio de
boletos de cobranga de mensalldades, sendo de Inteira responsabilidade do ASSINANTEa verificagcado periddica da
sua caixa de entrada.

4.20. A CONTRATADA enviard os documentos de cobranga, por ela emitidos, para pagamento
SOMENTE através de MEIOS ELETRONICOS -correio eletrénico (e-mail) ou fatura on line que pode
ser retirada na Central do Cliente, descartada qualquer outra modalidade de envio ou

rec€bimento pelo ASSINANTE.

4.20.1. NAO SAO ENVIADOS BOLETOS PELO CORREIO.

4.21. O ASSINANTE devera informar o endereco eletrénico no qual podera receber as faturas referentes
ao presente  contrato, responsabilizando-se  pela veracidade e exatiddo do endereco
eletrénico informado.

4.22. O ASSINANTE assume na assinatura do "FICHA CADASTRAL", a completa e inequivoca ciéncia de:

4.22.1. Obrigagdo do pagamento com a CONTRATADA, até a data de vencimento devidamente escolhida na
"FICHA CADASTRAL".

4.22.2. A CONTRATADA envia TODOS OS BOLETOS automaticamente por e-mail, para todos os seus clientes com
varios dias de antecedéncia. Por caracteristicas intrinsecas ao sistema de correio eletrénico, ndo temos como saber se
as mensagens enviadas chegaram ao destinatario ou foram langadas para filtros de SPAM. PedimosaoASSINANTE,
que cheque as pastas de SPAM e/ou as configuragdes se filtro de sua conta de e-mail.

4.23. Fora o envio automatico por e-mail, a CONTRATADA oferece multiplas formas para obtenc¢éo dos boletos de
pagamento: Estas séo:

4.23.1. On-line diretamente na central do assinante no site da CONTRATADA - https://xIfibrabr.com.br//, 24 hora por
dia, 7 dias por semana;

4.23.2. Por telefone (URA) via central de atendimento no (83) 3142 9840, 24 horas por dia, 7 dias por semana;
4.23.3. WhatsApp (83) 3142 9840), Dentro do horario de atendimento informado;

4.23.4. E-mail (xlfibra.br@gmail.com)) Dentro do horario de atendimento informado;

4.23.5. Mensagem Inbox direta em nossa pagina no WhatsApp(83) 3142 9840, Dentro do horario de atendimento
informado;

4.24. O nao recebimento do boleto por e-mail em hipotese alguma exime o ASSINANTE do pagamento dentro dos

prazos e condigbes acordadas neste instrumento e na respectiva "FICHA CADASTRAL".

5. CLAUSULA QUINTA - DA COBRANGA DOS SERVIGOS E SANGAO POR FALTA DE PAGAMENTO

5.1 O nao pagamento da cobranga correspondente ao acesso a Internet, na data do seu vencimento, sujeita o
ASSINANTE, independentemente de qualquer aviso ou notificacdo judicial ou extrajudicial, as seguintes
sangdes:
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5.1.1  Multa moratéria de'2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescida de juros de 0,33% (zero virgula trinta
e trés por cento) ao dia, bem como corre¢gdo monetaria até a data do efetivo pagamento.

5.1.2 Bloqueio parcial com 8 (oito) dias de atraso no pagamento. A velocidade dos clientes inadimplentes sera
reduzida para até 1Mbps.

5.1.3 Bloqueio total da prestacdo do servigo apds 16 (dezesseis dias) do respectivo vencimento, sem prejuizo da
exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o restabelecimento do acesso condicionado ao pagamento do(s)
valor(es) da(s) conta(s) em atraso, acrescido(s) da multa e dos juros.

5.1.4 O cancelamento do Contrato do SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) ao ASSINANTE e a retirada
dos equipamentos de propriedade da CONTRATADAocorrera independente de qualquer aviso ou notlficagao judicial ou
extrajudicial, apds 45 (quarenta e cinco) dias, a contar do vencimento e ndo pagamento de qualquer conta do servigo
contratado, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos e demais encargos contratuais, ficando o restabelecimento do
servigo condicionado a compensagéo do pagamento do(s) valor(es) devido(s) 8 CONTRATADA, incluindo, mas néo se
limitando ao valor referente a(s) MENSALIDADE(S) em atraso, acrescido(s) da multa, atualizagdo monetaria e juros de

mora, bem como a realizagdo de nova verificagdo de viabilidade técnica sujeito a cobranga como uma nova
HABILITAGAO.

5.1.5 N&o sendo permitido & CONTRATADA retirar seus equipamentos (ONU, CORDAO OPTICO, ROTEADOR WIFI
erespectivas fontes de energia) apos o fim do contrato e/ou em caso de inadimplemento das mensalidades, fica esta
previamente autorizada pelo ASSINANTE a faturar contra esta o valor de: R$ R$ 30,00 (Trinta Reais) pelo CONECTOR
OPTICO, R$ 100,00 (Cem reais) pela ONU + FONTE DE ALIMENTACAO, R$ 150,00 (Cento e cinquenta reais) pelo
ROTEADOR WIFI BASICO e FONTE DE ALIMENTACAO; pela NOVA INSTALACAO; R$ 250 ONT/ROTEADOR WIFI
GIGABIT, R$ 100,00(cem reais) pela NOVA INSTALACAO;

5.1.6 O cancelamento da prestacao do servico ao ASSINANTE e a retirada dos equipamentos de propriedade da
CONTRATADAOocorrera independente de qualquer aviso ou notificagéo judicial ou extrajudicial, apds 61 (setenta e
cinco) dias, a contar do vencimento e ndo pagamento de qualquer conta do servigo contratado, sem prejuizo dos débitos
existentes, bem como das penalidades cabiveis.

52 A CONTRATADA podera apds 61 (setenta e cinco) dias de atraso no pagamento de qualquer cobranga,
enviar os dados do ASSINANTE inadimplente para servigos de protegéo ao crédito.

5.3 A cobranca do SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) sera feita pela CONTRATADA ou por
Empresa Credenciada, através de documento de cobranga. O nao recebimento do referido documento de cobranca,
seja por extravio, perda ou qualquer outro motivo, ndo servira de justificativa para o ndo pagamento do SERVICO DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM), devendo o ASSINANTE solicitar a segunda via do documento j.unto a
CONTRATADA.

54 IMPORTANTE: O ASSINANTE concorda que devera retirar os boletos bancarios para pagamento das
mensalidades diretamente na Central do Assinante,no sitehttp://x1fibrabr.eom.br/, ja que a CONTRATADA nao
encaminha boletos bancarios a domicilio.

5.5 Os boletos ficarao disponiveis na Central do Assinante com, no minimo, 5 (cinco) dias de antecedéncia.

5.6 Caso o ASSINANTE nao concorde com o valor cobrado no boleto, podera contestar o seu débito no prazo de até
30 (trinta) dias contados do seu recebimento. Nesse caso, devera efetuar o pagamento do boleto e entrar em contato
com a Central de Atendimento por um dos canais disponibilizados, fazendo a sua solicitagéo. A analise do pedido sera
efetuada no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados do seu registro no sistema. Sendo procedente o pedido de

desconto, o0 mesmo sera concedido na primeira mensalidade que se vencer.
todo caso, o ASSINANTE sera comunicado, preferencialmente por e-mail, no endereco eletrénico indi 0.J- :"%>..,.
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5.7 O ASSINANTE adimplente podera requerer a suspensao dos servigos prestados, sem 6nus, uma unica vez a
cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e méximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo
as mesmas condigdes de fornecimento no mesmo endereco, para o caso de seu restabelecimento.

5.8 O pedido para suspenséo tem de ser feito por e-mail, central de atendimento ou ponto de presenca da
CONTRATADA.

5.8.1 Requerida a suspensdo, o ASSINANTE devera entrar em contato com a CONTRATADA antes do
encerramento do respectivo prazo para solicitar a reativagéo do servigo. Nao havendo tal comunicacao dentro do prazo
de suspenséo,considerar-se-arescindido o contratoindependentemente de qualquer notificagao.

5.8.2 Caso o cliente nao solicite a reativagdo dentro do prazo de suspensao e tenha interesse em continuar a usufruir
dos servicos prestados pela CONTRATADA, sera considerado um novo ASSINANTE para todos os efeitos, devendo
observar toda a politica comercial da CONTRATADA vigente na época da nova contratagio, estando sujeito, ainda, a
analise de viabilidade técnica para a prestacao do servigo, dada a limitagao fisica dos equipamentos utilizados na rede
de telecomunicacdes.

6. CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO, REAJUSTE E VIG@NCIA

6.1 O prazo de vigéncia deste CONTRATO ¢ de 12 (doze) meses, contados da data de ades&o ao SERVICO DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM), podendo ser renovado por periodos iguais e sucessivos, desde que nao
haja expressa manifestagéo contraria de qualquer das partes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

6.2 A CONTRATADA se reserva o direito de criar, alterar ou modificar e excluir modalidades, planos e quaisquer
condig¢des do presente Contrato, devendo para tanto informar previamente o ASSINANTE por e-mail. Caso o
ASSINANTE ndo concorde com as alteragbes promovidas pela CONTRATADA, devera manifestar-se,
expressamente, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da notificacdo encaminhada.

6.2.1 IMPORTANTE: O SILINCIO DO ASSINANTENO PRAZO ORA ESTIPULADO SERA ENTENDIDO
COMO ACEITAGAO DOS NOVOS TERMOS E CONDIGOES CONTRATUAJS VIGENTES.

6.2.2 O ASSINANTE que declara expressamente estar ciente de que a ndo aceitagéo dos novos termos do Contrato
facultado aCONTRATADA a rescisao imediata do presente Contrato.

6.3 Ap6s o cancelamento do SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM), o ASSINANTE que desejar
nova prestacdo deste servico devera firmar novo CONTRATO de Adesdo ao SERVIGO OE COMUNICAGAO

MULTIMIDIA (SCM), sujeitando-se as condigdes técnicas disponiveis & época da solicitagao, para o enderego
de HABILITAGAO indicado, aos eventuais PLANOS DE SERVIGO e ofertas.

6.4 Os pregos serdo reajustados anualmente, de acordo com a legislagao vigente, ou ainda, no menor prazo
permitido por lei, pelo IGPM/FGV, ou outro indice oficiai que venha substitui-lo.

6.5 A majoragao ou criagao de tributos incidentes sobre os servigos prestados implicara em automatica revisdo dos
precos, de maneira a manter o equilibrio econémico do contrato.

7. CLAUSULA SETIMA- DA RESCISAO




71 O presente to@RATO podera ser rescindido a qualquer tempo com base nos itens abaixo,
independentemente de notificacdo por escrito, exceto nos casos dos itens "7.1.2" e "7.1.5", cuja
notificagdo devera ser feita com até 30 (trinta) dias de antecedéncia:

7.1.1 Impossibilidade técnica de dar continuidade a prestagdo do SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA
(SCM).

7.1.2 Retirada do SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) do portfélio de produtos e servigos oferecidos
pela CONTRATADA.

7.1.3 Determinagao judicial, legal ou regulamentar que impega a prestagdo do SERVIGO DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA (SCM).

7.1.4 Dissolugao, insolvéncia, recuperacao judicial ou faléncia decretada ou requerida pelas partes
7.1.5 Inadimpléncia do ASSINANTE.

7.1.6 A CONTRATADA se reserva o direito de suspender a prestagdo do servigo imediatamente, caso seja

identificada qualquer pratica do ASSINANTE nociva a rede de servicos da CONTRATADA, seja ela voluntaria ou
involuntaria.

7.1.7 Se a ASSINANTE, em face deste contrato, por acdo ou omissdo, comprometer a imagem publica da
CONTRATADA, ou de empresa parceira desta.

7.1.8 Se a ASSINANTE usar o servico prestado pela CONTRATADA para promover atos ilegais, crimes ou
contravencgdes, independentes de sua gravidade ou "aceitacao social", ou contrarias aos usos e costumes da
convivéncia on-line da Internet, tais como: invadir a privacidade de terceiros, tentar obter acesso ilegal a banco de
dados, alterar e/ou copiar arquivos de terceiros remotamente sem autorizagdo expressa ou ainda, obter senhas e
dados de terceiros sem prévia autorizagao; enviar mensagens coletivas de e-mail (SPAM) ofertando produtos ou
servicos de qualquer natureza, que néo sejam de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham consentimento
expressos destes para envio; e o desrespeito as leis de direitos autorais e de propriedade vigentes.

7.1.9 Por impossibilidade técnica ou operacional superveniente a assinatura deste instrumento, que venha
impossibilitar a prestagédo do servigco dentro dos parametros de qualidade aqui estipulados ou venham a onerar de
sobremaneira a CONTRATADA ou ainda que venha a colocar seus funcionarios e prestadores de servico (diretos
e/ou indiretos) ou seu patrimdnio em risco elevado ou na iminéncia deste (areas com altos indices de
criminalidade, roubo sucessivo de materiais e equipamentos, falta de policiamento, etc). Neste caso sera
necessaria apenas uma comunicacgao formal por parte da CONTRATADA.

7.1.10 Ocorrendo fatos imprevisiveis os quais acarretam elevacdo dos custos operacionais dos servigos
prestados pela CONTRATADA, como por exemplo, de aumento real no preco dos acessos a rede mundial, a
instituicdo de tributos, contribuicbes ou outros encargos de qualquer natureza, que incidam ou venham a incidir
sobre o objeto deste contrato, ou mesmo alteragbes em suas aliquotas, além de outros fatos equivalentes que
importem no desequilibrio econdmico financeiro da CONTRATADA, esta podera aumentar a mensalidade paga
pelo ASSINANTE em razao dos custos adicionais ora mencionados, sem prejuizo do reaiuste previsto no item 6.
Caso o aumento dos custos, por onerosidade excessiva, torne inviavel a prestagéo dos servigos, e ndo permitindo
a legislacao vigente a época o referido aumento, fica assegurada 8 CONTRATADA a rescisao do presente contrato
mediante prévio aviso de 30 (trinta) dias.

7.2 Qualquer que seja a forma de resciséo, as partes se obrigam a total liquidagéo das pendéncias existentes.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

A rescisao do presente contrato ndo prejudicara a exlgencia dos débitos decorrentes de sua execugao, nem a
devolugéo dos equipamentos nas mesmas condigdes em que foram entregues ao ASSINANTE.

Na hipétese em que a rescisdo deste contrato, por iniciativa do ASSINANTE, ocorrer antes de se
completar 30 (trinta) dias consecutivos da prestagéo do servigo, serdo cobrados os valores referentes
ao més da prestagao do servigo e da taxa de instalagéo, se esta ainda nao tiver sido quitada.

O contrato podera ser denunciado por qualquer das partes, mediante comunicagao escrita a outra parte, com
prazo de 30 (trinta) dias.

Se houver interesse e ou necessidade por parte da CONTRATADA em rescindir a prestagdo do  servigo,
esta comunicara o ASSINANTE dentro dos prazos deste CONTRATO e podera a CONTRATADA escolher
entre o reembolso de 1 (uma) mensalidade vigente ou a permanéncia gratuita da ASSINANTE por 30
(trinta) dias no servigco. Sera devolvido também o valor da taxa de instalacéo efetuada pela
ASSINANTE, se a rescisao ocorrer antes de decorrido o prazo  de 06(seis) meses de contrato sendo esta
paga proporcionalmente sobre o saldo de meses para atingir este prazo (12 meses).

Os direitos e obrigagdes decorrentes deste contrato escrito.
somente poderao ser cedidos mediante prévio por aviso

Este contrato cancela e substitui qualquer outro anteriormente firmado entre as partes, com o objeto

idéntico ou assemelhado ao deste instrumento.

8.1

8.2

8.3

CLAUSULA OITAVA- DOS DEVERES DO ASSINANTE

Além das demais obrigagdes previstas neste CONTRATO e na regulamentagédo vigente,  constituem
se deveres do ASSINANTE:

Manter o LOGIN e a SENHA fornecidos para acesso ao SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM)

sob sigilo absoluto e utiliza-los de forma pessoal e intransferivel, ndo podendo em qualquer
hipotese serem fornecidos a terceiros ainda que temporariamente, ou utiliza-los em conexodes
simultaneas.

Manter atualizadas e completas todas as informagées cadastrais apresentadas a CONTRATADA pelo uso do

SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM), comunicando a CONTRATADA por e-mail ou telefone sempre
que houver qualquer alteragéo.

8.4 O ASSINANTE que permitir o compartilhamento do acesso com terceiros sera integralmente responsavel pelas
acbes e omissOes praticadas pelos mesmos por meio da internet, devendo responder Inclusive pelas
conseqliéncias que estas agdes ou omissdes vierem a gerar na esfera civil e criminal.

8.5 O ASSINANTE sera inteira e exclusivamente utilizagao do meio de comunicagéao telecomunicagao

responsavel pela aquisicao dos equipamentos e custos, se necessarios a prestagao do Servigo.

houver, relacionados a Instalagéo, conex3o, tarifagéo e pelos e/ou de

8.6 O ASSINANTE declara estar ciente de que utilizados conex&o, deverdo ser resolvidos

eventuais problemas relativos ao fornecimento e/ou dos diretamente com as empresas fornecedoras

servicos de energia elétrica, servigcos de telecomunicacoes e dos respectivos

aos equipamentos cobranca




produtos ou prestaaoras dos respectivos servigos.

8.7 O ASSINANTE autoriza a CONTRATADA a utilizar seu nome fantasia, razdo social e logomarca em
documentos publicitarios e sites, desde que para a promog¢éo de casos de trabalho bem sucedidos eque ndo
exponham indevidamente as informagdes confidenciais.

8.8 O ASSINANTE é responsavel pela 'configuragédo, manutencéo e seguranca de sua "rede interna" (refere- se
ao conjunto de equipamentos do ASSINANTE apods o equipamento ou meio de conexdao da CONTRATADA) e
quanto ao seu computador e demais equipamentos utilizados no acesso. O ASSINANTE ¢ o Unico responsavel pela
manutengao e atualizagéo do sistema operacional, navegadores, antivirus, firewall, ndo cabendo a CONTRATADA
nenhuma providéncia ou participagéo nos procedimentos de instalagédo, atualizagdo ou licenciamento; ou mesmo nos
custos que porventura incidirem.

8.9 E de inteira responsabilidade do ASSINANTE os danos causados ao seu equipamento em raz&o de virus ou
quaisquer outros arquivos oriuncfos da rede mundial de computadores (internet).

8.10  Caso a prestagdo do SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) seja feita com os equipamentos
COMODATO fornecido pela CONTRATADA, em regime de locagéo ou comodato, o ASSINANTE somente
poderé usa-lo para o fim de acesso ao SERVIGO DE COMUNICAGAO  MULTIMIDIA {SCM) e ficara responsavel
pela integridade dos bens, obrigando-se a fazer a manutengéo dos mesmos e a devolvé-los por ocasido da extingéo
ou cancelamento do CONTRATO, a qualquer titulo, nas mesmas condigbes de funcionamento,
ressalvado o desgaste natural de uso.

8.10.1 A destruicdo, perda, dano ou extravio do COMODATO de propriedade da CONTRATADA durante a execugao
do CONTRATO, bem como a nao devolugéo por ocasiéo do término do mesmo, podera ensejar na cobranga atualizada

do bem em relacgdo ao tépico "5.1.5", excluidas as hipéteses de caso fortuito e forga maior devidamente comprovadas,

considerando os valores estabelecidos na (TP) em tempo vigente ao ato.

8.11 E vedado ao ASSINANTE utilizar o SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) para praticas que
desrespeitem a lei, a moral e os bons costumes, tais como instigar, ameacar, ofender, abalar a imagem, invadir a
privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade; desrespeitar as normas de direito autoral e/ou propriedade
intelectual, tentar obter acesso ilegal a banco de dados de terceiros ou da CONTRATADA alterar e/ou copiar arquivos
ou ainda obter logins e/ou senhas e dados de terceirossem prévia autorizagdo; enviar mensagens individuais e coletivas
de e-mail (spam maifs) de qualquer tipo de conteudo.

8.12 Ao detectar qualquer conduta e/ou método considerado inadequado, ilegal, imoral, ofensivo e/ou antiético por
parte do ASSINANTE, a CONTRATADA podera optar entre rescindir o presente CONTRATO,

suspender os servigos temporariamente e/ou notificar o ASSINANTE para que corrija ou regularize a situagéo.

8.13 Utilizar os meios de transmiss&o e os equipamentos colocados a disposicdo do ASSINANTE exclusivamente
para os fins a que se destinam, no endereco solicitado pelo mesmo, sendo vedada a
cessao a terceiros a qualquer titulo.

8.14 Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicacoes.

8.15 Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral.

8.16 Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de
servico de telecomunicacgdes.

8.17 Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagdo do servigo, em especial efetuar pontualmente o
pagamento referente a sua prestagao, observadas as disposigoes regulamentares.




8.18 Somente conectar€ rede da CONTRATADA terminais que possuam certificagcdo expedida ou aceita pela
Anatei, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas.

8.19 Indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de
disposigao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao.

8.20 A conduta do ASSINANTE, no seu contato com os atendentes do suporte técnico da CONTRATADA nao sera
ameagcador, obsceno, difamatorio, pejorativo, prejudicial ou injurioso, nem discriminatério em relacéo a raga,

-cor, credo, opgao sexual ou nacionalidade, sob pena de rescisédo imediata do Contrato, sem prejuizo das demais
medidas cabiveis.

8.21 Comunicar imediatamente @ sua CONTRATADA:
a) O-roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso.
b) A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso.

c) Qualquer alteragéo das informagdes cadastrais.

8.22  Fica previamente acordado que o e-mail cadastrado junto a CONTRATADA sera o canal de comunicacio
principal entre as partes.

8.23 A CONTRATADA nao se responsabilizara pelas transagdes comerciais efetuadas de forma "on- line",
pelo ASSINANTE, as quais serao de inteira responsabilidade deste, bem como da outra parte com a qual estabelece
tais transagdes comerciais eletronicas por intermédio do servigo de acesso a Internet.

8.24 Em casos de danificagéo, extravio de equipamentos, locados ou dados em regime de comodato, em
decorréncia de manutencao indevida, o ASSINANTE, além de arcar com os custos de reposi¢dao do equipamento
danificado, arcara também com os custos de taxa de servigo e outros que se fizerem necessarios para reparar
a agao indevida do ASSINANTE.

9. CLAUSULA NONA- DOS DIREITOS DO ASSINANTE

9.1 Além dos demais direitos previstos neste CONTRATO e na regulamentacao vigente, constituem se direitos
do ASSINANTE:

9.2 Receber tratamento néo discriminatério quanto as condigbes de acesso e fruicdo do SERVICO DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM).

9.3 Receger informagéo adequada sobre as condigdes de prestagédo do SERVIGO DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA (SCM) em suas varias aplicacées, facilidades adicionais contratadas e respectivos precos.

94 Ter conhecimento de qualquer alteracdo nas COMUNICAGAO
condigdes de prestacdo do SERVIGO DE
MULTIMIDIA (SCM) que Ihe atinja direta ou
indiretamente.

9.5 Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo do SERVIGO DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA (SCM), a partir da purgagéo da mora ou de acordo celebrado com a prestadora, com a imediata
exclusao de informacao de inadimpléncia sobre ele anotada.

9.6 Encaminhar reclamacgdes ou representagdes contra a CONTRATADA, junto a ANATEL ou aos organismos de
defesa do consumidor.

9.7 Receber documento de cobranca com discriminagao dos valores cobrados pela prestagao do SERY DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM), conforme o topico "4.20". /




9.8 O Consumidor dos servigos abrangidos por este Regulamento tem direito, sem prejuizo do disposto na
legislagéo aplicavel e nos regulamentos especificos de cada servigo:

1 - Ao acesso e fruigdo dos servigos dentro dos padrées de qualidade e regularidade previstos na regulamentagéo, e
conforme as condigbes ofertadas e contr.atadas.

li -A liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo.

lli - Ao tratamento n&o discriminatdrio quanto as condigbes de acesso e fruicdo do servigo, desde que presentes as
condigdes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacao vigente.

IV - Ao prévio conhecimento e a informacdo adequada sobre as condigbes de contratagdo, prestagdo, meios de
contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia mfnima, suspensao e alteragéo das condigdes de prestagdo dos
servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste.

V - A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipéteses e condigdes constitucionais e legais
de quebra de sigilo de telecomunicagbes e as atividades de intermediacdo da comunicacdo das pessoas com
deficiéncia, nos termos da regulamentagé&o.

VI- A ndo suspens3o do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipétese do Capitulo VI do Titulo V da Resolucéo
632/2014 ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre apos notificagdo prévia pela
Prestadora.

VII -A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela Prestadora.

VIII - A apresentagdo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima
prevista no art. 76 da Resolugdo 632/2014.

IX -A resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamacdes, solicitagdes de servicos e pedidos de
informagéo.

X - Ao encaminhamento de reclamagdes ou representacdes contra a Prestadora, junto a Anatei ou aos organismos
de defesa do consumidor.

Xl - A reparagao pelos danos causados pela violagéo dos seus direitos.

XII - A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servigos, a partir da quitagdo do débito, ou
de acordo celebrado com a Prestadora.

XIlI- A ndo ser obrigado ou Induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem
como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para
recebimento do servi¢o, nos termos da regulamentacéo.

XIV-A obter, mediante solicitagdo, a suspensdo temporaria do servigo prestado, nos termos das regulamentagdes
especificas de cada servigo.

XV - A rescisdo do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer tempo e sem énus, sem prejuizo das condigbes
aplicaveis as contratagbes com prazo de permanéncia.

XVI- De receber o contrato de prestagao de servico, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquers e
independentemente de solicitagao.
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XVII- A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico, mediante cumprimento, pelo novo
titular, dos requisitos necessarios para a contratagao inicial do servigo.

XVIII - Ao nao recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estagdo movel, salvo consentimento prévio,
livre e expresso.

XIX - A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico durante a sua suspenséo total.

XX- A néo ter cobrado qualquer valor alheio a prestagéo do servigo de telecomunicagdes sem autorizagdo prévia e
expressa.

10. CLAUSULA DECIMA- MIGRAGAO DE PLANOS DE SERVIGO E OFERTAS

101 De acordo com a sub-clausula 2.1 acima, o ASSINANTE devera optar pela contratacdo do SERVIGO DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) mediante a escolha de um PLANO DE SERVIGO, a ser considerado como parte
integrante do CONTRATO.

10.2 O ASSINANTE podera solicitar a alteragdo do seu PLANO DE SERVICO junto a CONTRATADA a qualquer
tempo. Neste caso, a CONTRATADA podera efetuar cobrangas relativas aos descontos concedidos em promogdes ou
ofertas realizadas quando da adesao do ASSINANTE ao servigo, em fungéo do disposto nos respectivos regulamentos
e termos de adesao, bem como a de uma taxa administrativa.

10.2.1 As migragdes de planos solicitadas pelo ASSINANTE estaréo sujeitas ao estudo de viabilidade técnica.

10.3 A exclusivo critério da CONTRATADA, o ASSINANTE podera migrar de oferta, desde que respeitados os
novos prazos de caréncia e multa aplicaveis a nova oferta.

10.4 A CONTRATADA podera, ao seu critério, conceder ao ASSINANTE condig&o promocional para assinatura de
seus servigos, incluindo, mas nao se limitando, a descontos nas mensalidades, bonificagbes de horas, periodos de
testes, cujas regras para fruicao estao disponiveis no site (http://xIfibrabr.com.br) e que deveréo ser observadas e
respeitadas pelo ASSINANTE a partir da contratacao dos servicos. A CONTRATADA reserva-se o direito de alterar e
retirar, a qualquer momento, quaisquer condi¢gdes promocionais eventualmente disponibilizadas ao ASSINANTE, por
que delas nao se originam direito adquirido, sem prejuizo das ja concedidas até a sua cessagdao. O ASSINANTE
declara-se integralmente ciente de que, caso ja tenha usufruido de qualquer condigao promocional para assinar os
servicos da CONTRATADA, a qualquer tempo anteriormente a celebragao deste Contrato, ndo tera direito a usufruir
novamente de condigbes promocionais para a contratacao dos servigos, sendo certo que, nesta hipotese, todas as
disposicdes relativas a condi¢gdes promocionais ndo se aplicardo ao mesmo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA

11.1 A CONTRATADA compromete-se a:
a) Respeitar a privacidade do ASSINANTE, de modo que nao ira rastrear ou divulgar informagdes relativas a
utilizagéo do acesso, a menos que seja obrigado a fazé-lo em decorréncia de ordem judicial

ou de obrigagdo prevista em lei;

b) Resguardar a privacidade do ASSINANTE, comprometendo-se a néo transmitir a terceiros seus dados pessoais,
exceto na hipotese do item acima;



http://xlfibrabr.com.br/

c) Envidar seus melhéres esforgos para assegurar e desenvolver a qualidade do Servigo objeto do presente Contrato e;
d) Na&o realizar quaisquer alteragdes nos termos e condi¢cdes deste Contrato sem notificar previamente o
ASSINANTE.

11.2  Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam.
11.3 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servico.
1.4 Realizar, a seu exclusivo critério, promogoes e ofertas.

11.5  Verificada a ocorréncia de falsidade em qualquer declaragdo ou fraude na documentacdo prestada pelo
ASSINANTE, este ficara sujeito a rescisdo contratual, sem prejuizo da cobranga de eventuais débitos existentes, bem
como a adogao das medidas penais cabiveis pela CONTRATADA.

11.6 Respeitar os termos e condigdes previstos neste CONTRATO.

11.7  Prestar o SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) dentro dos mais altos padrdes de
qualidade técnica, no endereco indicado pelo ASSINANTE e desde que haja condigbes técnicas para instalagdo do
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM).

11.8  Caso seja possivel, a CONTRATADA devera comunicar ao ASSINANTE, através de correio eletrdnico ou
aviso veiculado no sitio web xIfibrabr.com.br com antecedéncia minima de 72 (vinte e quatro) horas, a suspensao da
prestagdo dos servicos por ocasido de manutengcbes programadas no sistema.

11.9 Caso o ASSINANTE solicite mudanga de endereco ou localidade, o atendimento estara sujeito a
disponibilidade técnica no novo local pretendido mediante o pagamento de uma nova habllltagao.

11.10 Garantir a privacidade e a seguranca dos dados registrados de seus ASSINANTES n&o sendo os mesmos
divulgados para terceiros, em hipdtese alguma, salvo por ordem judicial ou autorizagao por escrito do usuario.

11.11 A CONTRATADA, em qualquer caso, continua responsavel perante a Anatei e os Assinantes pela prestacao e
execugao do servigo.

11.12 As relagoes entre a CONTRATADA e os terceiros sao regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo
qualquer relagao juridica entre os terceiros e a Anatei.

11.13 Quando uma Prestadora contratar a utilizacdo de recursos integrantes da rede de outra Prestadora de SCM ou
de Prestadoras de qualquer outro servigo de telecomunicagao de interesse coletivo para a constituicdo de sua prépria
rede, caracterizar-se-a a situagao de exploragéo industrial.

11.14  Os recursos contratados em regime de exploragéo industrial sdo considerados parte da rede da Prestadora
contratante.

11.15 A CONTRATADA néao pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja servido
por outras redes ou servigos de telecomunicagoes.

1116 Em caso de interrupcdo ou degradagdo da qualidade do servigo informada pelo ASSINANTE, a
CONTRATADA deve descontar da assinatura o valor proporcional quando o numero de horas ou fragéo for superior a
trinta minutos.
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11.17 A necessidade d'e interrupcéo ou degradagéo do servigo por motivo de manutengdo preventiva, ampliagdo da
rede ou similares deve ser amplamente comunicada aos Assinantes que serdo afetados, com antecedéncia minima de
72 horas, devendo ser concedido abatimento na assinatura a razdo de um trinta avos por dia ou fragdo superior a quatro
horas, quando solicitado pelo ASSINANTE.

11.18 O desconto devera ser efetuado no proximo documento de cobranga em aberto.

11.19 A responsabilidade da CONTRATADA quanto ao atendimento telefonico limita-se aos seus melhores esforgos
empreendidos com vistas ao atendimento satisfatério das perguntas e duvidas do ASSINANTE referentes ao objeto
deste contrato e ao registro de solicitacdes de reparo técnico na rede de telecomunicacdes.

11.20 Sem preJuizo do disposto na legislagao aplicavel, as Prestadoras de SCM tém a obrigacéo de: 1

- Prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentacgéao.

li - Apresentar a Anatei, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagéo e sempre que regularmente
intimada, por melo de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos os dados e informagdes que Ihe seJam
solicitados referentes ao servigo, inclusive informacgdes técnico-operacionais e econdém1co-financeras, em particular
as relativas ao numero de Assinantes, a area de cobertura e aos valores aferidos pela Prestadora em relagéo aos
parametros e indicadores de qualidade.

lli - Cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatei

IV - Utilizar somente equipamentos cuja certificacéo seja expedida ou aceita pela Anatei.

V - Permitir, aos agentes de fiscalizagdo da Anatei, livre acesso, em qualquer época, as obras, as instalagbes, aos
equipamentos e documentos relacionados a prestagdo do SCM, inclusive registros contabeis, mantido o sigilo
estabelecido em lei.

VI - Disponibilizar ao Assinante copia do Contrato de Prestagdo do SCM e do Plano de Servigo contratado.

VII - Observadas as condi¢des técnicas e capacidades disponiveis nas redes das prestadoras, ndo recusar o
atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagdo do Servico, nem impor
condi¢cdes discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela
rede.

IX - Tornar disponiveis ao Assinante informagdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos terminais,
necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexao de equipamentos sem fundamento

técnico comprovada.

X - Prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamagdes relativas a fruigdo dos
servigos.

XI - Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagéo e no contrato celebrado com o Assinante,
pertinentes a prestagao do servigo e a operagao da rede.

XlI- Observar as leis e normas técnicas relativas a construcao e utilizagdo de infraestruturas

XIII - Manter atualizados, junto a Anatei, os dados cadastrais de endereco, identificagdo dos diretores e responsaveis e
composigéo acionaria quando for o caso.

XIV - Manter as condi¢des subjetivas, aferidas pela Anatei, durante todo o periodo de explora¢éo do serv g ).




11.21 A Prestadora deve providenciar os meios eletronicos e sistemas necessarios para o acesso da Agéncia, sem
Onus, em tempo real, a todos os registros relacionados as reclamacdes, solicitacdes de servicos e pedidos de rescisao e
de informagéo, na forma adequada a fiscalizagdo da prestagdo do servigo.

11.22 A Prestadora deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagbes e pela confidencialidade dos
dados, inclusive registros de conex&o, e informag¢des do Assinante, empregando todos os meios e tecnologia
necessarios para tanto.

Paragrafo Unico - A Prestadora deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo de telecomunicag¢des
as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas informagoes.

11.23 A Prestadora deve manter os dados cadastrais € os Registros de Conexao de seus Assinantes pelo prazo
minimo de 6 meses.

11.24 Na contratagao de servigos e na aquisicao de equipamentos e materiais vinculados ao SCM, a Prestadora se
obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decis6es, com
respeito as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego, condigdes de entrega e
especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentacao pertinente.

11.25 Paragrafo Unico - Na contratacdo de que trata o caput deste artigo, aplicam-se os procedimentos do
Regulamento sobre Procedimentos de Contratagdo de Servigos e Aquisicdo de Equipamentos ou Materiais pelas
Prestadoras de Servigcos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugéo n° 155, de 16 de agosto de 1999, com as
alteragdes introduzidas pela Resolugéo n° 421, de 2 de dezembro de 2005.

11.26 A Prestadora, no desenvolvimento das atividades de telecomunicagbes, deve observar os instrumentos
normativos estabelecidos pelos 6rgaos competentes com vista a seguranga e prote¢cao ao meio ambiente.

11.27 A CONTRATADAexime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos e/ou danos causados
ao ASSINANTEou a terceiros pela ndo implementacao, pela implementagédo parcial ou pela ma implementacao da
solugdo oferecida as duvidas e perguntas apresentadas e relacionadas aos servigos objeto deste contrato, no caso de
as mesmas serem feitas pelo préprio ASSINANTE.

11.28 IMPORTANTE: A responsabilidade da CONTRATADA limita-se as questdes de provimento de acesso a
internet ao ASSINANTE. Em nenhuma hipétese sera responsavel pelos custos, diretos e/ou indiretos relacionados as
conexdes ou pela utilizagdo dos equipamentos necessarios para o acesso do ASSINANTE a internet.

11.29 A CONTRATADA exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos e/ou danos causados
ao ASSINANTE ou a terceiros por:

a) Conteudo; propaganda, produtos, servigos contidos ou oferecidos em sites visitados por meio do servigo objeto
deste contrato, nem mesmo quando houver, no seu proprio portal, "links" ou publicidade relativa a tais sites;

b) Negociacdes de qualquer natureza envolvendo usuarios e anunciantes ou titulares de sites apontados, incluindo
participacdo em promogdes e sorteios, contratacédo de servigos ou fornecimento de mercadorias;

c) Falhas no sistema de acesso, ainda que por motivo que lhe seja atribuivel, ficando estabelecido que o acesso sera
fornecido tal como estiver disponivel;

d) Atos de qualquer natureza praticados pelo usuario no ambito da internet;

e) Aconselhamento, escolha dos equipamentos ou do servico de infra-estrutura, seguranca de dados;

f) Prejuizos ou danos, diretos ou indiretos, inclusive lucros cessantes, perda de receita, interrupcao ou néo realizagéo
de negécios, perda de informacdes e segredos comerciais e de industria, em decorréncia deste contrato.

g) Nao funcionamento de programas ou sistemas, mesmo que parcialmente, que existam ou venham a ser criados para
uso na internet.




h) Danos e prejuizos de to da e qualquer natureza que possam derivar da divulgagéo a terceiros das condigdes,

caracteristicas e circunstancias do uso de Internet conforme as condigbes estabelecidas no presente contrato ou que se
devam ao acesso e, se for o caso,ainterceptacao,eliminacao, alteracdo, modificagcdo ou manipulacdo, de qualquer
modo, dos contetidos e comunicacdes de toda classe que os USUARIOS transmitam, difundam, armazenem, ponham &

disposigéo, recebam, obtenham ou tenham acesso através da utilizagdo dos servigos objeto do presente contrato.
1) Embora a CONTRATADA néo possui condigées de controlar com carater prévio a existéncia de virus nos

contetidos transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos, obtidos, postos a disposigéo, ou acessiveis por meio da
utilizacdo dos servigos, nem a auséncia de outros elementos que possam produzir alteragdes no equipamento
informatico do ASSINANTE ou nos documentos eletrénicos e arquivos armaze11ados ou transmitidos desde o
equipamento informatico do ASSINANTE.

j) Tendo em vista o disposto no item anterior, a CONTRATADAse exime de qualquer responsabilidade pelos danos e
prejuizos de qualquer natureza que possam decorrer da presenga de virus ou de outros elementos nocivos nos
conteldos que, desta forma, possam produzir alteracdes e/ou danos no sistema fisico e/ou eletrénico dos
equipamentos do

ASSINANTE.

11.30  Caso qualquer responsabilidade venha a ser atribuida @ CONTRATADA, o valor maximo indenizavel sera a
soma de todos os valores pagos pelo ASSINANTE.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUPORTE TECNICO

12.1 A CONTRATADA n3o se responsabiliza pelos servigos de instalagdo, manutengao, suporte técnico e
outros servigos eventuais que se refiram aos equipamentos do ASSINANTE ou que forem direta ou
indiretamente utilizados por terceiros fornecedores de meios.

12.2 A CONTRATADA nZo garante prestacdo de suporte quando os equipamentos do ASSINANTE nao forem
compativeis ou homologados pelos érgdos governamentais competentes, ou ndo possuam os requisitos
minimos necessarios para garantir o padrdo de qualidade e o desempenho adequado

do servico prestado, tais como, mas ndo limitado a velocidade e disponibilidade. O ASSINANTE podera solicitar uma

lista dos hardwares, softwares, sistemas operacionais e protocolos de comunicagdo compativeis com o servigco

prestado pela CONTRATADA.

12.3 O ASSINANTE podera entrar em contato com a CONTRATADA 24 horas por dia, 7 dias por semana através
do e-mail x1fibrabr.com.br, chat e através dos telefones e enderecos indicados no Web Site
(xI fibrabr.com.br)

12.4 A CONTRATADA nao da suporte a hardwares dedicados para compartilhamento de dados, como roteadores e
computadores configurados para tal fim.

12.5 N&o podem ser atribuidos a CONTRATADA paralisagdes na prestagdo do servigo decorrentes de forca

maior, fato do principe e forgas da natureza, assim como danos causados intencionalmente ou nao por
terceiros.

12.6 A contar do contato do ASSINANTE informando a paralisagédo do servico, a CONTRATADA se compromete a
enviar equipe técnica ao local em até:

12.7  Nos dias de semana, Uteis, em até 24 horas, Uteis, do contato junto ao suporte da CONTRATADA.

12.8  Fora dos dias Uteis (sabados, domingos e feriados), os prazos deverdo ser contados do inicio do Primeiro
dia util posterior.

12.9  Em éreas de risco (alta criminalidade) reparos na rede ndo podem ser feitos durante madrugada. a noite e
Os prazos acima estipulados podem sofrer majoracdes nesses casos. /el - Cap>




13. CLAUSULA DtCIMA TERCEIRA - DO TERMO DE USO DO SERVIGO

13.1 O ASSINANTEN&o utilizara o servigo para:

a) Transmitir ou divulgar material ilegal, difamatoério, ameacgador, obsceno, prejudicial, injurioso ou praticar atos
que possam ser considerados discriminatorios em relagéo a qualquer raca, cor, credo ou nacionalidade;

b) Atentar contra o direito de personalidade e intimidade de terceiros divulgando informagdes, sons ou imagens
que causem, ou possam causar, qualquer espécie de constrangimento ou danos a reputagdo de referidas pessoas;
c) Armazenar, compartilhar, difundir, transmitir ou colocar a disposigao de terceiros quaisquer informagdes,
imagens, desenhos, fotografias, gréaficos, gravagdes de imagem ou de som que violem segredo industrial ou de
comunicagao;

d) Transmitir arquivos, mensagens ou qualquer outro material cujo conteudo viole direitos de propriedade
intelectual da CONTRATADA e/ou de terceiros;

e) Obter informagdes a respeito de terceiros, em especial enderecos de e-mails, sem anuéncia do seu titular;

f) Transmitir, dolosa ou culposamente, arquivos contendo virus ou que de qualquer forma possam prejudicar os
programas e/ou os equipamentos de terceiros;

o)) Obter software ou informagao de qualquer natureza amparados por lei de protecdo a privacidade ou a
propriedade intelectual, salvo se detiver as respectivas licengas e/ou autorizagdes;

h} Tentar violar sistemas de segurancga de informagao de 6rgaos governamentais ou de terceiros, ou tentar

obter acesso néo autorizado a redes de computador conectadas a Internet;

i) A abster-se de (i) enviar publicidade ou comunicados de qualquer classe com finalidade de vendas, ou outra de

natureza comercial, a uma pluralidade de pessoas, sem a prévia solicitacdo ou o consentimento destas,

(ii) enviar cadeias de mensagens eletrdnicas ndo previamente consentidas nem autorizadas pelos receptores, (lii)
utilizar o resultado de buscas, a que se pode ter acesso através do servigo, com finalidade de vendas, ou outra de
natureza comercial, a uma pluralidade de pessoas, sem a prévia solicitagdo ou o consentimento destas (iv) colocar a
disposigao de terceiros, com qualquer finalidade, dados captados a partir de listas de distribui¢ao.

) Fins ilegais mediante transmissao ou obtengdo de material em desacordo com a legislagao brasileira, materiais
que atentem contra a ordem publica, ou ainda, que caracterizem pratica tipificada como crime, ou material relacionado
ao trafico de drogas, pirataria e pedofilia e;

k) A divulgacao de imagens e Idéias cujo conteudo, seja considerado socialmente condenavel ou atente contra
valores éticos, morais e religiosos, assim como aqueles que ponham em risco a saude ou a integridade fisica do
ASSINANTE ou de terceiros;

1) Compartilhar com terceiros; revender ou repassar o servico ora contratado, ficando a CONTRATADA
autorizada a inspecionar periodicamente as instalagbes do ASSINANTE, sem prévio aviso, a fim de manter o bom
funcionamento do sistema.

14. CLAUSULA orc1MA QUINTA- DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1  As Partes acordam desde ja que a contratagdo ora ajustada podera ser efetuada mediante solicitagdo
telefénica, quando a CONTRATADA Informara ao ASSINANTE acerca dos termos e condigdes do CONTRATO, ou no
sitio web xlfibrabr.com.br, onde o CONTRATO podera ser visualizado.

14.2  Apds a instalagdo da infraestrutura contratada pelo ASSINANTE e a efetivagdo da adesdo ou cadastro com a
aceitagdo do Contrato, o Servigo estara a sua disposigao no seu local de conexdo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, guardadas as caracteristicas do plano de acesso contratado, salvo interrup¢des necessarias
por ocasiao de servicos de manutencao no sistema, falhas decorrentes da operagdo das empresas fornecedoras de
energia elétrica e/ou das empresas prestadoras de servigos de telecomunicagdes, direta ou indiretamente envolvidas
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14.3 A CONTRATADA podera migrar o SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM), em caso de
obsolescéncia, para outra tecnologia, garantindo a qualidade do servigo ora disponibilizado, sendo sujeito aos novos
prazos de caréncia e multa aplicaveis a nova oferta, para equilibrio financeiro do CONTRATO.

14.4 E de responsabilidade do ASSINANTE a instalagéo, manutengéao e protegao elétrica de toda sua REDE
INTERNA, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade.

145 O presente CONTRATO substitui e anula todos e quaisquer acordos firmados anteriormente entre as Partes
com relagdo ao objeto do mesmo, sejam eles escritos ou verbais.

14.6 Este CONTRATO obriga as Partes, seus herdeiros e sucessores, aplicando-se, no que couber, a legislacao
de Defesa do Consumidor.

14.7  Atolerancia ou o ndo exercicio de quaisquer direitos assegurados neste CONTRATO né&o importara em ato
de renuncia ou novagéao, podendo as Partes exercita-los a qualquer tempo.

14.8 O SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) é prestado sob a outorga de SCM, sendo a CONTRATADA
devidamente autorizada pela ANATEL, através do Ato de Automacao para Exploracdo do Servico de Comunicacgéo
Multimidia -ATO N° 4203, de 29 de junho de 2015.

14.9 Para fins de informagéo, seguem os dados de contato da ANATEL.:

Endereco eletrénico: www.anatel.gov.br

Endereco eletrénico da biblioteca: http://www.anatel.gov.br/biblioteca/default.asp Endereco:

SAUS - Quadra 06 - Blocos C, E, F e H - CEP: 70.070-940 - Brasilia - DF

Central de Atendimento: 1331 (usuarios em geral) ou 1332 (portador de necessidades auditivas) Tel.:
(61) 2312-2000

Fax: (61) 2312-2002

1410 Este instrumento encontra-se registrado no  Cartorio de Titulos e Documentos.
15. CLAUSULA DECIMA SEXTA- FORO
15.1 As Partes elegem o foro da Comarca da Cidade de Santa Rita, PB, como o Unico competente para dirimir eventuais

questdes resultantes da interpretagdo ou execucdo do presente CONTRATO, com renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Paraiba, 24 de Maio de 2024.

ASSINANTE

Firma
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http://www.anatel.gov.br/biblioteca/default.asp
http://www.anatel.gov.br/

Favor, selecione aqui o plano escolhido da sua velocidade da internet.

200 MEGA - RS 79,90

400 MEGA - RS 99,90

600 MEGA - RS 119,90

800 MEGA PLUS - R$149,90

O plano escolhido foi : 300 MEGA = RS 79,90

Favor, selecione aqui a melhor data para o vencimento do seu plano da internet.

dia 05
dia 10
dia 15
dia 20
dia 25

dia 30

A data de vencimento ficou definida para todo dia : dia 30
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